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Valvula El pollo

Lesion leve en la parte superior de la
espalda.

= Mantener la calma y el control de las emociones durante

las interacciones dificiles.

Servicios de seguridad privada.

Un guardia de seguridad fue amenazado por un
hombre mientras estaba en la caseta de
vigilancia, con tono amenazante, le dirigia
palabras intimidantes relacionadas con
presuntos temas personales. El vigilante optd por
persuadirlo y salir de la caseta a través de una
ventana situada en la parte trasera, con el fin de
evitar el contacto directo con el agresor. Corrid
hacia un potrero cercano con la intencién de
alejarse del peligro. Sin embargo, al cruzar una
cerca de alambre de puas, sufrid una herida leve
en la espalda tipo rasguno.
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= Evitar controvertir con el uso de expresiones que puedan
interpretarse como desafiantes, hostiles o amenazantes.

= Abordar las conversaciones en un tono afable y no
responder a las provocaciones, lo que puede agravar la
situacion y llevar a un conflicto mayor.

= Reportar a la linea de emergencia para recibir asistencia
profesional. Mantener la calma y seguir las instrucciones
de seguridad puede salvar vidas.
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